
Wichtige Produktinformationen

Sehr geehrter Kunde,
 
Von den niederländischen Behörden haben wir über Deutschland eine Meldung über Enoki-Pilze aus China mit
Referenznummer RASFF 2026.3410 erhalten. Es wurde Listeria monocytogenes nachgewiesen.﻿ Auf der Verpackung steht
nur in englischer Sprache, dass das Produkt vor der Verwendung gekocht werden muss. Daher ist dies nicht für alle
Personen klar ersichtlich.
 

Marke: Green Box Limited

Product name: Enoki Pilz

Inhalt: 50x100G

Art No. AEF: C007

Verkaufszeitraum 22-03-2026 - 25-03-2026

Haltbarkeit
 
 

G22029

 
Die genannten Produkte entsprechen nicht der EU-Gesetzgebung. Ein Weiterverkauf der betreffenden Produkte ist nicht
gestattet.

Bitte warnen Sie auch Ihre Kunden/Verbraucher vor diesem Rückruf. Über diesen Link können Sie das Poster
herunterladen und gut sichtbar aufhängen, zum Beispiel am Fenster oder am Eingang.

1. Wir bitten Sie hiermit, die im oben genannten Zeitraum gelieferten Produkte unverzüglich aus dem Regal zu nehmen.
2. Bitte teilen Sie unserer Vertriebs-/Serviceabteilung vor dem 06-05-2026 mithilfe dieses Formulars mit, wie viele

Einheiten Sie gesperrt haben.

Sämtliche Waren müssen nachweislich und dokumentiert mit Fotobeweis vernichtet oder an Asia Express Food
zurückgesendet werden. In allen anderen Fällen ist eine Entschädigung nicht möglich!
 
Wir müssen nachweisen, dass wir Sie über den Rückruf informiert haben, daher bitten wir Sie, diese E-Mail auf jeden
Fall zu beantworten und uns über Ihre Anzahl blockierter Produkte zu informieren!

Wir entschuldigen uns für die entstandenen Unannehmlichkeiten und bedanken uns im Voraus für Ihre Mitarbeit.
 
Mit freundlichen Grüßen,
 
Asia Express Food
Kampen
Niederlande

https://mcusercontent.com/7c01f586a5cba8fa030518b20/files/16d8cc49-b0f7-80bf-367e-c971426a3815/Enoki_Consumer_Warning.pdf
https://form.jotform.com/asiaexpressfood/complaint

