
Kontaktieren Sie uns
Formular für die Produktrücknahme

ARTIKEL mit den Artikelnummern 7645/049/052, 7665/049/251, 1668/049/999 und 6674/049/052

Unsere Priorität ist es, die höchste Qualität unserer Produkte und die Sicherheit aller unserer Kunden zu gewährleisten. Deshalb möchten wir
Sie hiermit darüber informieren, dass die Artikel mit den Artikelnummern: 7645/049/052, 7665/049/251, 1668/049/999 und 6674/049/052 sich
derzeit in einem Wiederherstellungsprozess befinden, nachdem ein potenzielles Sicherheitsrisiko entdeckt wurde.

Als Vorsichtsmaßnahme ist es wichtig, dass Sie diese Artikel nicht mehr verwenden, wenn Sie sie entweder in unseren Filialen oder über
unsere Online-Plattformen gekauft haben, und uns über unseren Kundenservice oder in einer unserer Filialen kontaktieren, um die Rückgabe
und die anschließende Rückerstattung zu veranlassen. Die Vorlage des Kassenbelegs ist nicht nötig.

Wenn Sie einen Kauf in einer Filiale getätigt haben und eine Abholung ab Haus wünschen, werden wir uns mit Ihnen in Verbindung setzen, um
die Rückerstattung zu bearbeiten.

PRODUKTRÜCKRUF

Artikel mit den Nummern 2628/073/305 und 2629/073/305

Unsere Priorität ist es, die höchste Qualität unserer Produkte und die Sicherheit aller unserer Kunden zu gewährleisten. Wir informieren Sie
daher, dass Artikel mit den Artikelnummern 2628/073/305 und 2629/073/305 zurückgerufen werden, nachdem ein Kipprisiko festgestellt
wurde.

Wenn Sie dieses Produkt gekauft haben, stellen Sie bitte seinen Gebrauch vorsichtshalber sofort ein und kontaktieren Sie uns über unseren
Kundendienst oder besuchen Sie eine unserer Filialen, um eine Rückgabe zu vereinbaren und eine vollständige Rückerstattung zu erhalten.

Ein Kaufbeleg ist nicht erforderlich. Wenn der Artikel in einer Filiale gekauft wurde und Sie eine Abholung von zu Hause wünschen, setzen
wir uns mit Ihnen in Verbindung, um die Rückerstattung zu bearbeiten.

2628/073/305 
2629/073/305

1627/072/052
4657/072/052

SUCHEN
HILFE EINKAUFSKORB [0]MEIN KONTO

https://www.zara.com/de/de/contact?topic=product
https://www.zara.com/de/de/search/home
https://www.zara.com/de/de/help-center
https://www.zara.com/de/de/shop/cart
https://www.zara.com/de/de/logon


Artikel mit den Nummern 1627/072/052 und 4657/072/052

Unsere Priorität ist es, die höchste Qualität unserer Produkte und die Sicherheit aller unserer Kunden zu gewährleisten. Wir informieren Sie
daher, dass Artikel mit den Artikelnummern 1627/072/052 und 4657/072/052 zurückgerufen werden, nachdem ein Kipprisiko festgestellt
wurde.

Wenn Sie dieses Produkt gekauft haben, stellen Sie bitte seinen Gebrauch vorsichtshalber sofort ein und kontaktieren Sie uns über unseren
Kundendienst oder besuchen Sie eine unserer Filialen, um eine Rückgabe zu vereinbaren und eine vollständige Rückerstattung zu erhalten.

Ein Kaufbeleg ist nicht erforderlich. Wenn der Artikel in einer Filiale gekauft wurde und Sie eine Abholung von zu Hause wünschen, setzen
wir uns mit Ihnen in Verbindung, um die Rückerstattung zu bearbeiten.

SUCHEN
HILFE EINKAUFSKORB [0]MEIN KONTO

https://www.zara.com/de/de/search/home
https://www.zara.com/de/de/help-center
https://www.zara.com/de/de/shop/cart
https://www.zara.com/de/de/logon

