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Produktsicherheitsriickruf 25.06.2025

Die Villeroy & Boch AG ruft folgende Produkte zuriick: Kinderglaser der Kollektionen Hungry as a

Bear, Happy as a Bear, Roar like a Lion und Walk like an Elephant

Kinderglaser von Villeroy & Boch der Kollektionen Hungry as a Bear, Happy as a Bear, Roar like
a Lion und Walk like an Elephant

Artikelnummern 14-8665-7458, 14-8664-7458, 14-8673-7458, 14-8674-7458
Warum ist das Produkt gefahrlich?

Es besteht die Gefahr, dass die betroffenen Kinderglaser, wenn Druck auf die Innenseite der Produkte
ausgeubt wird, zerbrechen konnen. Es ist dadurch maoglich, dass es zu Verletzungen kommt. Ursache
der Qualitatsabweichung ist, dass eine zu hohe Spannung im Glas der betroffenen Kinderglaser
besteht, die bei der Rohglasgebung entsteht.

Was ist zu tun?

Die Kinderglaser sind ab sofort nicht mehr zu verwenden und umgehend zurtickzugeben.

Die Kinderglaser sind per Post an Villeroy & Boch zurlickzusenden. Hierflr steht auf der Homepage
http://villeroyboch.com/product-recall ein Kontaktformular zur Verfliigung, Uber das ein kostenloses Re-
tourenlabel bezogen werden kann.

AbhilfemaBnahmen fiir Verbraucher

Der Kaufpreis wird auch ohne Kaufbeleg erstattet.

Machen Sie andere auf diesen Riickruf aufmerksam, insbesondere wenn Sie jemanden kennen, dem
das zuriickgerufene Produkt angeboten, geliehen, geschenkt oder verkauft wurde.

Kontakt
Fur Verbraucherriickfragen steht unser Serviceteam per Mail und telefonisch von Montag bis Freitag
zwischen 9.00 und 17.00 Uhr unter folgenden Kontaktdaten zur Verfligung:
Mail: service.de@villeroy-boch.com
Tel: 00800 6864 8110 (kostenfrei)

Villeroy & Boch entschuldigt sich aufrichtig fur die Unannehmlichkeiten, die durch diesen Ruckruf
entstehen.
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