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BETREFF PRODUKTRUCKRUF

Liebe Klettersportlerin, lieber Klettersportler,

wir danken dir fir das Vertrauen, das du uns mit dem Kauf des Sicherungsgerat TUBIK ABS unserer
Bergsportmarke Simond entgegengebracht hast.

Produktname: Sicherungsgerat TUBIK ABS
Marke: Simond
Artikelnummer: 2940026

Wir bitten dich, das Produkt erst nach der untenstehenden
Uberpriifung weiter zu verwenden.

Im Rahmen von Sicherheits- und Qualitatskontrollen hat das Team unserer Bergsportmarke Simond
festgestellt, dass die Crimpverbindung der Nieten unvollstandig sein konnte. Dadurch konnte das
Sicherungsgerat im Falle eines Sturzes des Kletterers nicht mehr seine Bremswirkung entfalten.

Da die Sicherheit unserer Kund:innen flir uns an erster Stelle steht, mochten wir dich bitten,
folgende Uberpriifung durchzufiihren, bevor du das Produkt weiter nutzt:

Uberpriife, ob die beiden Nieten
an beiden Seiten des
Sicherungsgerates flach sind:

- Falls das der Fall ist, dann ist dein
Produkt in Ordnung und du kannst
es weiterhin benutzen.

- Falls das nicht der Fall ist oder du
dir nicht sicher bist, dann benutze
das Produkt bitte nicht weiter und

kontaktiere unseren

Kundenservice zwischen Montag
und Freitag von 09:00 Uhr bis
17:00 Uhr oder am Samstag von 10:00 bis 18:00 Uhr unter der Rufnummer +49 (0) 6202 97 81 300.
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Wir bedanken uns fiir dein Verstandnis und entschuldigen uns fiir die Unannehmlichkeiten.

Bruno LEGRAS
Leader SIMOND

150 route des papillons
74400 Chamonix
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