GREAT PRETENDERS EUROPE GmbH

Bottcherweg 28-30
25355 Barmstedt, Germany

EILIGE MITTEILUNG — PRODUKTRUCKRUF
Barmstedt, 11. April 2023
Mit diesem Schreiben informiert Great Pretenders Europe GmbH Uber den Riickruf der folgenden Produkte:

e 86140 Easter Bunny Necklace (Osterhasenkette)
e 90422 Boutique Butterfly Necklace (Boutique Schmetterlingskette)

Der Grund fiir den Rickruf ist ein Cadmiumgehalt von tiber 100mg/kg.

4
Marke: Great Pretenders® Marque: Great Pretenders® ?‘ A A
Produkt: Easter Bunny Necklace Produit: Boutique Butterfly Necklace

Artikel-Nr.: 86140 Artikel-Nr.: 90422

Chargen-Nr.: 8045 Chargen-Nr.: 8135

Produktionsdatum: 15.9.2022 & Produktionsdatum: 15.9.2022

UPC/EAN: 0771877861406 Ml UPC/EAN: 0771877904226

Produziert in: VR China Produziert in: VR China

Great Pretenders Europe GmbH fiihrt (durch ihre Muttergesellschaft Creative Education of Canada) grundsatzlich fir
alle Produkte die notwendigen Tests noch vor der Markteinflihrung durch. Dies geschieht in unabhdngigen und dafir
zertifizierten Testinstituten, um die Einhaltung aller Normen der Europdischen Union sicherzustellen. Im vorliegenden
Fall hat ein zweiter Test durch das Labor ,Health Canada“ allerdings doch einen erh6hten Cadmiumgehalt ergeben.

Wir bitten Sie daher:
e Informieren Sie lhre Kunden, dass sie gekaufte Artikel 86140 oder 90422 ins Geschéft zuriickbringen sollen und
den vollen Kaufpreis erstattet bekommen.
e Nehmen Sie die Artikel 86140 und 90422 umgehend aus dem Verkauf und lagern Sie diese Produkte an einem
separaten, verschlossenen Ort.
e Sobald Sie alle Artikel 86140 und 90422 aus lhren Regalen genommen und von lhren Kunden zuriickerhalten
haben, informieren Sie uns bitte per E-Mail an euorders@greatpretenders.ca (Betreff ,86140-90422
Produktriickruf”) Gber die gesammelte Anzahl, damit wir lhnen eine entsprechende Gutschrift ausstellen kénnen.

Die zurlickgerufenen Produkte sollen vernichtet werden. Fiir die Gutschrift bendétigen wir ein Foto der zerstorten
Produkte, bevor Sie diese bitte entsorgen.

Dieser Ruckruf ist flir Great Pretenders Anlass, unsere Abldufe bei der Kontrolle der Produktsicherheit weiter zu
verbessern. Es ist unser Anspruch, dass die von uns angebotenen Kinderkostliime und Accessoires die geltenden
Bestimmungen nicht nur erfillen, sondern tUbertreffen.

Bitte entschuldigen Sie die entstandenen Unannehmlichkeiten.

Mit freundlichen GriifRen

Francois Frey
Geschaftsfihrer
Great Pretenders Europe GmbH

Tel. +41 79 833 36 46 - francois@greatpretenders.ca




