
 

 

  

Wichtiger Sicherheitshinweis 
 

Produktrückruf 
 

Urban Balcony klappbarer Hängesessel 
   

   
 
Wir haben ein Qualitätsproblem bei dem klappbaren Hängesessel der Marke 

Urban Balcony festgestellt. Die Gurte können während der Benutzung 

versagen und den Hängesessel zum Einsturz bringen.  Andere Produkttypen 

dieses Hängesessels sind von diesem Problem nicht betroffen. 

 

Die Sicherheit unserer Kunden ist uns sehr wichtig. Deshalb nehmen wir das 

Produkt als Vorsichtsmaßnahme aus dem Verkauf.   

 

Das Produkt wurde zwischen April 2021 und Juli 2021 in TK Maxx Stores 

verkauft. Die chargennummer 55 287641 ist auf dem eingenähten Etikett des 

Kissens aufgedruckt. 

 

Wenn du das Produkt bei uns gekauft hast, stell die Verwendung bitte 

umgehend ein. Kunden können die gekaufte Ware in eine beliebige TK Maxx 

Filiale zurückbringen. Der Kaufpreis wird erstattet (auch ohne Kaufbeleg). 

 

Für weitere Fragen, wende dich gerne an unseren Kundenservice unter:  

• Deutschland – +49 211-88 223 267 / kundenservice@tkmaxx.de 

• Österreich – +43 1 205836010 / service@tkmaxxonline.at   
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