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Liebe Verwenderinnen und Verwender,

wir rufen 2 Chargen unseres Produktes neo-angin® junior Halsschmerzlutscher 8 Stiick
(EAN:4008617157779 / PZN 16599832) freiwillig zurtick. Betroffen sind die Chargen
mit der Bezeichnung LOT Nr. 110321 sowie LOT Nr. 180321 und der Angabe

MHD 02/2024.

Bitte bringen Sie Produkte mit diesen Angaben in Ihre Apotheke zurtck.
Der Kaufpreis wird Ihnen selbstverstandlich zurtickerstattet.

Im Rahmen von Qualitatskontrollen wurde festgestellt, dass es vereinzelt dazu kommen
kann, dass sich der Stiel sehr leicht von der Lutschermasse |0st. Aufgrund der leichteren
Ablosbarkeit des Stiels von der Lutschermasse erhéht sich das Risiko des unfreiwilligen
Verschluckens/Aspirierens.

Die Sicherheit von Patienten, Anwendern und Dritten hat bei der Klosterfrau hochste
Prioritat, so dass wir unter dem Aspekt des vorbeugenden Verbraucherschutzes den
Artikel hiermit zuriickrufen. Vor diesem Hintergrund bedauern wir, dass es bei der
Produktion zu einem Qualitatsfehler in Form von sich gelegentlich ablésenden
Lutscherstielen gekommen ist. Dieses Problem ist bisher nur vereinzelt aufgetreten,
dennoch rufen wir vorsorglich die betroffenen Chargen zurtick. Zudem haben wir
sofortige MalRnahmen ergriffen, um das Auftreten dieses Fehlers zukiinftig zu
verhindern.

Wir bedauern, dass wir Ihnen diese Unannehmlichkeiten bereiten und verbleiben mit den
besten Wiinschen fur Ihre Gesundheit!

lhr Klosterfrau Team

Anlage 2
Maria Clementine Martin Klosterfrau Telefon +49 (0)221 1652 - 0 Commerzbank AG Geschaftsfuhrer:
Vertriebsgesellschaft mbH Telefax +49 (0)221 1652 - 430 IBAN DE91 3704 0044 0508 0528 00 Thomas Niebergall
Gereonsmihlengasse 1-11 Sitz: Ko6In, AG Kéln HRB 1353 BIC COBADEFFXXX Dr. Jaana Saarteinen-Erben
D-50670 KdIn Steuernummer 215/5936/0031 Deutsche Bank AG Dr. Markus Unkauf

Briefadresse: D-50606 Kdln ILN 40 08165 0000 08 IBAN DE44 3707 0060 0190 6882 00
www.klosterfrau-group.com UST-ID: DE122788527 BIC DEUTDEDKXXX



