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Kundeninformation zur Rückrufaktion: „Charge 18032020“ 
Hand- und Flächendesinfektion  

Dezember 2020 

Wir unterziehen unsere Produkte einer ständigen Qualitätskontrolle, mit der wir 
sicherstellen wollen, dass unsere Produkte stets höchsten Ansprüchen an 
Zuverlässigkeit und Sicherheit genügen. Neueste Erkenntnisse aus dieser 
permanenten Qualitätssicherung haben uns jetzt veranlasst, eine Rückrufaktion 
für die „Charge 18032020 aus dem Monat März 2020“ der Hand- und 
Flächendesinfektion durchzuführen. 
 
Grund dafür ist: die Wirkung der genannten Charge kann für das 
Mindesthaltbarkeitsdatum von 12 Monaten nicht in vollem Umfang 
garantiert werden. 
 
Für die bei uns gekauften Produkte dieser Charge erhalten Sie einen kostenlosen 
Austausch. Bitte wenden Sie sich dazu an unseren Kundenservice: 
info@solenal.com oder Tel. +49 8361 99892-0. 
 
Wir bitten Sie die Unannehmlichkeiten zu entschuldigen.  
 
Bleiben Sie gesund! 
 
Freundliche Grüße 
 
-Ihr Solenal-Team- 
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