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POLO MOTORRAD UND SPORTSWEAR GMBH / POLOSTRASSE 1/ D-41363 JUCHEN

Jiichen /10.03.2020

Kundensicherheit hat bei POLO Motorrad hochste Prioritat

Vorsorglicher Riickruf:

SPIRIT MOTORS LEDERHANDSCHUH 1.0 SCHWARZ
Artikelnummer: 31087301
Order Nr.: 266935

Liebe Bikerinnen und Biker,

wir legen groBten Wert auf die Qualitat unserer Produkte. Trotz umfassender Malnahmen zur
Qualitatssicherung konnen Normverschiebungen auftreten. Bei dem angefiihrten Handschuh wurden leicht
erhohte Chrom-VI-Werte festgestellt. Dieses kann in seltenen Fallen allergische Reaktionen auslosen. Da eine
Sensibilisierung der Haut nicht mit absoluter Sicherheit auszuschlieRen ist, ziehen wir dieses Produkt
vorsorglich vom Markt zuriick. lhr als betroffene Kunden werdet gebeten, den genannten Handschuh
zuriickzusenden oder in einem POLO Store Eurer Wahl zuriickzugeben. Das gilt ausschlieBlich fiir den oben
benannten Handschuh aus der Order: 266935. Wir bieten bei Riickgabe selbstverstandlich den kostenlosen und
unverziiglichen Austausch zu einem gleichwertigen Ersatz oder erstatten den Kaufpreis.

Zur Riickgabe oder bei weiteren Fragen wendet Euch bitte an unsere Mitarbeiter im POLO Store oder telefonisch
an unseren Kundenservice unter folgender Rufnummer: 0 21 65 / 84 40-400*

* Kostenpflichtiger Anruf zum iiblichen Festnetztarif (ggfs. abweichend aus dem Mobilfunknetz)
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