
BETREFF PRODUKTRÜCKRUF 
FAHRRAD-KINDERSITZ 100 B’CLIP

Liebe Kundin, lieber Kunde, 
wir danken dir für das Vertrauen, das du uns mit dem Kauf des Fahrrad-Kindersitzes 100 B’CLIP entgegengebracht 
hast. Im Rahmen von Sicherheits- und Qualitätskontrollen hat das Team unserer Radsportmarke B’TWIN - ELOPS ein 
potentielles Risiko bei einer begrenzten Anzahl von Exemplaren des Produktes festgestellt. 

Dieser Produktrückruf betrifft dich, wenn du das Produkt zwischen dem 01.10.2018 und dem 20.11.2019 erworben 
hast.

Produktname: Fahrrad-Kindersitz 100 B’CLIP

Marke: B’TWIN

Produktreferenz: 8486914

Artikelnummer: 2538309

Wir bitten dich, den Kindersitz nicht weiter zu verwenden, wenn er das 
unten beschriebene Merkmal aufweist. 

In sehr seltenen Fällen kann es zu einem Bruch des Befestigungspunkts des Verschlusses für die Sitzgurte kommen.
Dies kann passieren, falls der Befestigungspunkt an der Sitzschale vor dem Verschluss eine bläulich/türkise 
Verfärbung aufweist. 
Bitte prüfe deinen Kindersitz anhand der folgenden Bilder: 



Wenn dein Kindersitz betroffen ist, bitten wir 
dich, ihn in deiner nächstgelegenen DECATHLON 

Filiale zurückzugeben. Dort erhältst du je nach Verfügbarkeit ein identisches oder ähnliches Modell oder eine 
Erstattung. Wenn du dir nicht sicher bist, ob das Merkmal an deinem Kindersitz auftritt, kannst du ebenfalls in deine 
nächstgelegene Filiale gehen. 

Unser Kundendienst steht dir von Montag bis Freitag von 10:00 bis 18:00 Uhr unter der Rufnummer 0720 883156 
für Fragen jeglicher Art zur Verfügung. 
Wir bedanken uns für dein Verständnis und entschuldigen uns für die Unannehmlichkeiten.

DECATHLON B’TWIN VILLAGE
DIRECTION GÉNÉRALE CYCLE

A l’attention de Mr Herman VAN BEVEREN
4, rue du professeur Langevin

59000 Lille


