Kundeninformation

PRODUKTRUCKRUF

Die Medisana GmbH ruft aufgrund von Auffélligkeiten am Bedienelement
(Controller) folgende ecomed Warmeprodukte zuriick.

In seltenen Fallen kann es vorkommen, dass sich das Gehduse des Controllers an einer Verschraubung
l6st. Durch weiteren Gebrauch kann sich dieser komplett 6ffnen und bei Bertihrung des offenliegenden
Controllers die Gefahr eines elektrischen Schlages bestehen.
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Sie finden die LOT-Nummer auf den Unterseiten
der Verpackung und des Controllers:
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I MED\SANAAG Jagenbergstr. 19, 41468 NEUSS, GERMANY.
ategistered trademark of MEDISANA AG.

ErfahrungsgemaB kénnen Druckfarben den Farbton des Gertes nicht originalgetreu wiedergeben Technische Anderungen im Zuge standiger Produktentwicklung vorbehalten.
Experience shows that the colour of the appliance cannot be exactly reproduced in print. We reserve the right to make technical alterations in the course of ongoing product development.
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Bitte ergreifen Sie folgende MaBnahmen:

Benutzen Sie die genannten Warmeartikel der Chargen R171059E3, R180259E3 und R170959D9 ab sofort nicht mehr.
Bringen oder senden Sie das Heizkissen zu Ihrem Handler zurick. Der Kaufpreis wird Ihnen selbstverstandlich erstattet.

Bei Rickfragen hat die Medisana GmbH eine kostenfreie Hotline eingerichtet, die unter folgender Rufnummer zu
erreichen ist. Tel: 0800-1004204 (Burozeit Mo-Do: 8-18 Uhr, Fr 8-14 Uhr)
oder senden Sie Ihre Fragen via E-Mail: reply-ecomed@medisana.zendesk.com

Wir bedauern, dass wir Ihnen diese Unannehmlichkeiten bereiten.
Ihr Medisana Team



