
  

 

P R E S S E I N F O R M A T I O N               P R E S S E I N F O R M A T I O N          

 
Rückruf: Einzelne Packungen Schokoladeneis „Viennetta Schokolade 650 ml“, für Haselnuss‐
Allergiker nicht geeignet 
 

Hamburg, 19. Juli 2018 ‐ Einzelne Packungen „Viennetta Schokolade 650 ml“ mit dem Lot Code L8047BA004, 
der Uhrzeitangabe zwischen 11:00 und 12:00 Uhr und dem Mindesthaltbarkeitsdatum 02.2020 enthalten das 
Allergen Haselnuss. Der Artikel wurde ausschließlich in Discount Geschäften in Teilen von Baden‐
Württemberg, Bayern, Brandenburg, Hessen, Nordrhein‐Westfalen, Rheinland‐Pfalz, Saarland, Sachsen, 
Sachsen‐Anhalt und Thüringen vertrieben. Nicht‐Allergiker können das Produkt weiterhin unbedenklich 
verzehren. 

In der oben genannten Charge von Viennetta Schokolade 650 ml ist unbeabsichtigt das Allergen Haselnuss 
enthalten, welches nicht auf der Verpackung erkenntlich ist. Damit ist das Produkt aus dieser Charge für 
Haselnuss‐Allergiker nicht zum Verzehr geeignet. Da die Sicherheit unserer Verbraucherinnen und Verbraucher 
stets an erster Stelle steht, haben wir uns zu einem Rückruf des betroffenen Produktes entschlossen. 

Betroffen können Produkte mit dem Lot Code L8047BA004, der Uhrzeitangabe zwischen 11:00 und 12:00 Uhr 
und dem Mindesthaltbarkeitsdatum 02.2020 sein, wie in untenstehender Abbildung dargestellt.  
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AUFDRUCK MHD, CHARGENNUMMER, UHRZEIT 

 

Verbraucherinnen und Verbraucher, die eine Packung mit den oben genannten Daten auffinden, möchten wir 
bitten, vom Verzehr des Produktes abzusehen und die Verpackung für eventuelle Nachfragen aufzubewahren. 
Um den betroffenen Personen eine Vergütung zukommen lassen zu können, sollten diese bitte ein Foto von der 
Verpackung mit dem Lot Code und dem Mindesthaltbarkeitsdatum erstellen und sich von Montag bis Freitag von 
8:00 bis 19:00 Uhr an den Konsumentenservice Viennetta unter der Telefonnummer 0800 1013 
914 (gebührenfrei) wenden. Der Lot Code, die Uhrzeitangaben und das Mindesthaltbarkeitsdatum sind auf der 
Seitenlasche der Produktverpackung zu finden (siehe Abbildung).  

 

Für Rückfragen:  

Nadja Kleszcz  

Telefon:   +49 (0)40 3493 1164 

E‐Mail:   Mediarelations.de@unilever.com 
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11:00 bis 12:00  


