Wichtige Mitteilung:
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Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

wie Sie wissen, legen wir von der Valeacell besonderen Wert auf die Qualitdt der Produkte und die
Zufriedenheit seiner Kunden. Wir bedauern es umso mehr, nach einer erfolgten Eigenkontrolle aus
Griinden des vorbeugenden Verbraucherschutzes folgende Produkte zuriickrufen zu miissen:

Valeacell — Alpha Liphonsdure 120 Kapseln Kunststoff und Glas aus der

Carge Nummer: 046428041-2 mit Haltbarkeitsdatum 27.10.2023
Carge Nummer: 046413110-1 mit Haltbarkeitsdatum 12.05.2023

Bei dem Produkt wurde in den Proben der Eigenkontrolle der EU Grenzwert an Alpha-Liponsdure
Uberschritten.

Das Produkt darf daher nicht verzehrt werden. Wir haben die Lieferanten unverziiglich kontaktiert,
um die entsprechende Fehlerquelle aufzudecken.

Sie haben nach unseren Unterlagen eines der Produkte erworben. Bitte entsorgen Sie das Produkt im
Hausmiill. Sie miissen dieses nicht an uns zuriicksenden.

Wir haben uns erlaubt, den Kaufpreis Ihrem Kundenkonto gutzuschreiben. |hr Guthaben wird
automatisch mit Ihrem néchsten Einkauf verrechnet. Soliten Sie eine Auszahlung wiinschen, teilen
Sie uns bitte lhre Bankverbindung mit.

Wir mdchten Sie weiterhin darauf hinweisen, dass wir dieses Produkt vorerst ganz aus unserem
Angebot gestrichen haben.

Mit freundlichen GriRen

lhre Valeacell



