Produktruckruf

Sehr verehrte Kunden!

In der ersten Salzwedeler Baumkuchenfabrik Hennig unterziehen wir unsere Produkte einer
stdndigen und strengen Qualitdtskontrolle, mit der wir sicherstellen méchten, dass unsere
Qualitdtsprodukte stets héchsten Anspriichen geniigen. Neueste Erkenntnisse aus unserer
stdndigen Qualitéitssicherung haben uns jetzt veranlasst, eine Riickrufaktion fiir alle unserer
Produkte mit allen Mindesthaltbarkeitsdaten durchzufiihren.

Was ist vorgefallen?

Bei Baumkuchen und Baumkuchenprodukten (inkl. Baumkuchentorten, Baumkuchenspitzen,
Baumkuchenvierteln und Rumkugeln) des Produktionszeitraumes Oktober 2020 wurde eine
Kontamination mit Mikroorganismen (Schimmelpilze und Bakterien) festgestellt. Da eine
Kontamination auch friiher hergestellter Produkte nicht auszuschliefSen ist, rufen wir alle
Produkte zuriick. Die Produkte wurden sowohl in den Filialen, auf Mdrkten, Messen als auch
per Onlineverkauf vertrieben.

Jegliche Produkte, frisch oder tiefgefroren, sollten daher vorsorglich nicht
mehr verzehrt werden und missen aus dem Verkauf genommen werden.

Was miissen Sie beachten und welche Kunden sind betroffen?

Wenn Sie in den letzten 12 Monaten Baumkuchenprodukte von uns erworben und diese
eingefroren haben, bitten wir um Riicksendung mit vollstindigem Namen, Telefonnummer
und ggf. Kundennummer. Wir werden lhnen wenn méglich Ersatz liefern oder den Kaufpreis
erstatten.

Sie haben weitere Fragen?

Unsere Mitarbeiter werden lhnen alle offenen Fragen beantworten, die sich fiir Sie im
Zusammenhang mit dieser Riickrufaktion ergeben kénnten. Dariiber hinaus erreichen Sie
unsere Kundenhotline unter der Rufnummer 03901-32306. Unser Hauptgeschdft Sankt -
Georg-Str. 87, hat fiir diese Mafsnahme von 9-17 Uhr fiir Sie gedffnet.

Mit freundlichen GriifSen lhre Bettina Hennig



